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OZET

Bu rapor Ardahan Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii’'ne ait
2024 yilinda kalite calismalar1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri igeren birim 6z degerlendirme
raporudur. Rapor, (A) Liderlik, Yonetim Ve Kalite, (B) Egitim Ve Ogretim, (C) Arastirma Ve
Gelistirme Ve (D) Toplumsal Katki basliklar1 altinda mevcut durum, iyilestirmeler igin
yapilacaklar yer almaktadir. Bu rapor boliim Kalite Komisyonu tiyeleri tarafindan hazirlanarak,
fakiilte yonetimine sunulmustur.
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Tarihsel Gelisimi

Ardahan Universitesi Miihendislik Fakiiltesi; Cevre Miihendisligi, Gida Miihendisligi, Elektrik
ve Elektronik Miihendisligi ve Bilgisayar Miihendisligi Boliimlerinden olusmaktadir. Fakiilte
biinyesindeki boliimlerin 6gretim ve arastirma Oncelikleri belirlenerek, gereksinim duyulan
modern altyap1 ve nitelikli akademisyen kadrosu olusturulmaktadir. Fakiiltemizde Bilgisayar
Miihendisligi, Ardahan Universitesi Yenisey Kampiisii il merkezine 5 km mesafede bulunan
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Miihendislik Fakiiltesi bilinyesinde kurulmustur. Bolim 2022 yilinda 6grenci alimina
baslamustir. 76 lisans 6grencisi bulunmaktadir. Bilgisayar miithendisligi béliimiinde 5 akademik
(1 Dog. Dr., 4 Dr. Ogr. Uyesi,), 3 idari personel gérev yapmaktadir. Fakiilte biinyesinde 18 adet
(30 ve 60 kisilik) derslik, 1 adet toplant1 ve 1 adet konferans salonu, 2 adet 40 kisilik Bilgisayar
Laboratuvari, 1 adet 26 kisilik Kimya Laboratuvari, 2 adet Gida Laboratuvari, 1 adet yaklasik
450 kisilik 672 metrekarelik kantin, 1 adet yaklasik 350 kisilik 662 metrekare Yemekhane, 1
adet 7881 adet basili kitap, 20 adet bilgisayari ve ¢ok sayida siireli yayinlari olan 338
metrekarelik Kiitiiphane ve 70 kisilik okuma salonu mevcuttur. Ayrica kampiis igerisinde
60.608 kitap ve 173.615 elektronik kapasiteli Merkez Kiitiiphane, 1 adet isletmeye hazir Pilot
Makarna Uretim Tesisi, iki adet restoran ve mutfak bulunmaktadir.

Bilgisayar Miihendisligi Boliimiine lisans 6grenci alimi devam etmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Ardahan Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii’niin misyonu; c¢agmn
gereklerine uygun, etik degerlere sahip, yaratict ve elestirel diisiinebilen miihendisler
yetistirmektir. Bu dogrultuda amaclarimiz sunlardir:

e Alaninda gii¢lii teorik ve pratik bilgiye sahip bilgisayar miihendisleri yetistirmek,

e Ogrencilere kaliteli ve giincel bir egitim sunarak uzmanlik kazandirmak,

e Miihendislik egitiminde temel bir yaklasim olan elestirel ve sorgulayici diisiinceyi

benimsetmek,
e Mesleki etik bilincini 6grencilerin temel degerleri arasina yerlestirmek,
e Yasam boyu 6grenmeyi bir mithendislik disiplini olarak 6grencilere kazandirmak.

Vizyon: Bilgisayar Miihendisligi Boliimii’niin vizyonu hem o6grencilere hem de akademik
kadroya gerekli altyap: ve arastirma olanaklarini saglayarak, yliksek katma degerli projelerin
gerceklestirilmesine katki sunmak, liniversite-sanayi i birligini giiclendirmek ve ulusal ile
uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek nitelikli miithendisler yetistirmektir.

Temel Degerler:

Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglhlik,

Stirekli gelisim ve iyilestirme anlayisi,

Cevresel ve toplumsal gelisime katki saglama,
Siirdiiriilebilirlik bilinci ve toplum saglhigina duyarlilik,
Seffaflik, diiriistliik ve etik ilkelere baglilik.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmals, liderlik yaklagimlari
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite gilivence kiltliriini
i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimin yonetisim modeli ve idari yap1 mevzuat ile belirlenmistir. Buna iligkin iiniversitelerde
akademik teskilat yonetmeligi kanit yiikle boliimiinde (A.1.1.1.) sunulmustur. Karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yonetisim modeli ile gergeklestirmenin
karsilagtiritlmasi, modelin kurumsalligir ve siirekliligi gelismeye acik bir yondiir. Birimin
caligsma tarzi, yetki ve sorumluluklari, birimin akademik ¢evreyle iletisimi; {ist yonetim tarzinin
hedeflenen kurum kimligi ile uyumu benimsenmistir. Akademik personel alma ile ilgili fakiilte
politikalarmi1 ve Olgiitlerini sekillendiren kosullar; iiniversite tarafindan 2020-2024 igin
belirlenen stratejik planda (Al.1.1) yer alan Ogretim eleman1 profiline uygunlugu
kapsamaktadir. Bu profile gore istihdam edilecek 6gretim elemani; egitim-6gretimi nitelikli
kilma, kurumsal kiiltliriin gelistirilmesine katki saglama, ulusal ve uluslararasi/ bireysel veya
kolektif (diger bilim insanlariyla/6grencilerle/arastirma gruplariyla) bilimsel aragtirmalar
gerceklestirme, toplumsal fayda saglama konusunda yeniliklere ve gelisime acik, ye

Ardahan Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimii, 1 Dogent, 4
Doktor Ogretim Uyesi ile egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Birimde yer alan
Ogretim elemanlarinin da kendi goriislerini aktarabildigi ve alinan kararlar konusunda
bilgilendirildigi bir yonetim anlayis1 mevcuttur. Birimin organizasyon semasi; idari (A.1.1.2)
ve boliimiin personel semasi (A.1.1.3) olarak kanitlar kisminda verilmistir. Birim igi
akreditasyon komisyonu genelinde kimlerden olustugu, gérev dagilimlart belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: 2

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.1.1.1. Stratejik planlama
https://ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/sgdbsk/2020 2024 pla
n.pdf
A.1.1.2 Miihendislik fakiiltesi idari semasi https://muhf.ardahan.edu.tr/tr/idaripersonel
A.1.1.3 Bilgisayar miihendisligi personel listesi
https://muhf.ardahan.edu.tr/tr/akademikpersonel

A.1.2. Liderlik

Birimde ytiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve
beklentiler dogrultusunda kalite caligmalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite
stireglerini sahiplenen bir liderlik anlayisi bulunmaktadir. Birimde kalite komisyonuna Dekan
ve Dekan Yardimcisi da katilmakta ve komisyonlarda alinan kararlarin uygulanmasini
hizlandirmaktadirlar. Birimde Dekanin, kalite komisyonu baskaninin, kalite komisyonu
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koordinatoriiniin ve yardimecilarinin yliksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirli olusturma konusunda sahipligi
ve motivasyonu yliksektir. Birimde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir.
Dekan birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturur.

Bunun yani sira birimin yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini dlgmek ve
izlemek icin kullanilan yontemler ile liderlik 6zelliklerini gelistirmek i¢in yapilan uygulamalar
(Liderlik programlar1 vb.) gelismeye agik bir yondiir. Bununla birlikte, birimdeki kalite
kiltliriinii 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler ile kiiltiirii gelistirmek i¢in yapilan
uygulamalar (lyilestirme raporu) ve birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Sonug olarak, liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriinlin igsellestirilmesi igin siirekli
degerlendirilmeye birimin ihtiyaci vardir ve bu yoniiyle gelismeye ihtiya¢ duymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine
katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e Bir kanit sunulmamaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimimiz, yliksekogretim ekosisteminde yasanan degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal
stratejik hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak gelecege yonelik hazirliklarini
siirdiirmektedir. Bu baglamda, ¢evik yonetim yaklasimi benimsenmis olup, degisim ihtiyacinin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

2024 yil1 itibartyla, birimimizin stratejik hedefleri dogrultusunda degisim yonetimi, kiyaslama
ve yenilik yonetimi uygulamalarina yonelik farkindalik diizeyi artirilmis; bu uygulamalarin
birim faaliyetlerine entegrasyonu i¢in 6n c¢alismalar baslatilmistir. Ancak, bu siireclerin
sistematik bir sekilde uygulanmasi ve izlenmesi bakimindan gelismeye acik alanlar oldugu
degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, birimdeki degisim ihtiyaglarinin daha etkin sekilde belirlenebilmesi amaciyla
danigsma kurulu kurulmasi planlanmakta olup, kurul araciligiyla i¢ ve dis paydas goriislerinin
diizenli olarak alinmasi hedeflenmektedir. Ayrica, birimin 6zgiin yonlerinin tanimlanmasi ve
gelistirilmesine yonelik adimlarin atilmas1 amaglanmaktadir.

Ote yandan, 2023 yilinda iilkemizde yasanan deprem felaketi sonrasinda gegilen hibrit egitim
sistemi cergevesinde, 6gretim elemanlarimizla siirekli iletisim ve koordinasyon saglanmistir.
Kamu otoriteleri ve iiniversite yonetiminin aldig1 kararlar dogrultusunda hizli bilgilendirme
yapilmig; gerekli idari ve akademik siirecler aksatilmadan yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte,
tiniversitemiz tarafindan kullanima sunulan uzaktan egitim icerik yonetim sistemine ders
igerikleri aktarilmis ve sistemin etkin kullanimi i¢in 6gretim elemanlarina yonelik bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenmistir.
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Olgunluk Diizeyi: 2

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve bu dogrultuda 6nlemler alinmaktadir. Siireclerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ve kurumsal doniisiim kapasitesinin artirilmast i¢in yapisal iyilestirme alanlari tanimlanmis
olup, bu yonde c¢alismalar devam etmektedir.

Kanitlar

e A.1.3.1. Stratejik plan
https://ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/sgdbsk/2020 2024 plan.pdf

e A.1.3.2. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
https://www.ardahan.edu.tr/uzem/

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Bilgisayar Miihendisligi Bolimiinde kalite giivencesi siireglerini planlamak, yiiriitmek ve
izlemek lizere heniiz bir kalite komisyonu olusturulmamistir. Ayrica, birime 6zgili kalite
politikalarinin ve siireclerinin tanimlandigi, erisilebilir ve giincel bir kalite glivencesi rehberi ya
da benzeri bir dokiiman da mevcut degildir.

Bu durum, ig¢ kalite giivencesi sistemine iliskin mekanizmalarin olusturulmasi ve izlenebilmesi
icin 6nemli bir eksiklik teskil etmektedir. Siireglerin sistematik bir yaprya kavusabilmesi adina
oncelikli olarak kalite komisyonunun kurulmasi ve bu komisyon araciligiyla kalite siire¢lerinin
yapilandirilmasi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1
I¢ kalite giivencesi mekanizmalarmin olusturulmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in birim
kalite komisyonunun kurulmas1 gerekmektedir.

Kanitlar

e Bu alana iliskin kanit bulunmamaktadir.
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Birim faaliyetlerine iliskin bilgiler, Fakiilte web sayfasi Tlizerinden kamuoyuyla

paylasilmaktadir. “Duyurular”, “Etkinlikler” ve “Giincel” bagliklar1 altinda yer alan igerikler
aracilifiyla, akademik ve idari gelismeler hakkinda seffaf bir iletisim yiiriitiilmektedir.

Paylasilan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi, ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun
sekilde saglanmaktadir. Bununla birlikte, kamuoyunu bilgilendirme siireclerinin daha
sistematik ve biitiinciil bir yapiya kavusturulmasi adina diizenli igerik giincellemeleri ve paydas
goriislerinin alinmasina yonelik uygulamalar gelistirilmeye devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte; paydaslardan
alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme c¢alismalar: ytriitiilmektedir.

Kanitlar

e A.15.1. Fakiilte web sayfas1 https://muhf.ardahan.edu.tr
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bilgisayar Miihendisligi Boliimiiniin misyon ve vizyon ifadeleri, birimin web sayfasinda
https://muhf.ardahan.edu.tr/tr/page/bilgisayar-muhendisligi/15141 adresinde tanimlanmistir. Bu
ifadeler, bolim c¢alisanlar1 tarafindan bilinmekte ve sahiplenilmektedir. Misyon ve vizyon,
birime 6zgili olarak belirlenmis olup, siirdiiriilebilir bir gelecek hedefi dogrultusunda yol
gosterici niteliktedir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Boliimiin misyonu; giinlimiiziin modern bilgisayar yazilimi, donanimi ve bilgi sistemlerini
yaratici bir sekilde tasarlayabilen, uygulayabilen, yonetebilen ve iyilestirebilen miihendisleri;
teorik, teknik ve pratik bilgiye sahip, etik degerlere bagli, toplumsal sorumluluk bilinci
gelismis, takim ¢alismasina yatkin ve liderlik 6zellikleri olan bireyler olarak yetistirmektir.

Vizyonu ise; ulusal ve uluslararasi alanda akademik miikemmellige ve uygulamali bilgiye 6nem
veren, yiiksek kalitede lisans ve lisansiistii egitim sunan saygin bir egitim kurumu olmaktir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalar izlenmekte; elde

edilen veriler dogrultusunda paydaslarla birlikte degerlendirmeler yapilmakta ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e A21.1. Bolim Hakkinda  Sayfasi:  https://muhf.ardahan.edu.tr/tr/page/bilgisayar-
muhendisligi/15141)
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Universitemiz stratejik planina uyumlu sekilde, boliim diizeyinde heniiz ayrintil bir stratejik
plan olusturulmamistir. Ancak, kurumsal vizyon ve misyon ¢ergevesinde birim misyonu ve
vizyonu belirlenmistir. Akreditasyon siireglerine iliskin hazirliklar ise devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1
Kurum stratejik planimi izlemekte ve bu dogrultuda birim faaliyetlerini ilgili paydaslarla
degerlendirerek gelecege yonelik planlamalara entegre etmektedir.

Kanitlar

e Bu alana iliskin kanit bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Boliimde, 6gretim elemanlarinin performans: donemsel olarak uygulanan 6grenci anketleri ile
degerlendirilmektedir. Ogretim iiyeleri, kendi performans puanlarma UBY'S sistemi iizerinden
erisebilmektedir (Kanit A.2.3.1). Ayrica, her yil tiim iiniversite genelinde uygulanan anketlerle
ogretim ve Ogrenim siirecleri hakkinda geri bildirim toplanmakta ve genel faaliyetler
degerlendirilmektedir (Kanit A.2.3.2).
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Ancak, bu uygulamalarin igsellestirilmesi, sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasi ile ilgili stireglerde gelisim alanlar1 mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: 2
Performans degerlendirme uygulamalar: yiiriitiilmekte ancak i¢sellestirilmis, stirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir bir yapiya heniliz ulasmamustir.

Kanitlar

e A23.1.UBYS izerinden performans erigimi
https://ubys.ardahan.edu.tr/ABPDS/AcademicAnalysis/PerformansAnalizi/Akademisye
nPerformansPuanlari

o A232. Tiim  iniversitenin ~ performans  anketi
https://ubys.ardahan.edu.tr/BIP/Businessintelligence/Survey/|
ndex

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklarini etkin sekilde
yonetebilmek i¢in biitiinciil ve siirdiiriilebilir yonetim sistemlerine sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Birimimizde kurumsal hedefler dogrultusunda siirdiiriilebilir ve olgunlasmis entegre bilgi
yonetim sistemi benimsenmis ve giivence altina alinmistir. Bu baglamda birimimize 6zgii

yenilik¢i uygulamalar gelistirilmis olup, bu uygulamalardan bazilar1 diger birimler tarafindan
da 6rnek alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5

Sistematik, siirdiiriilebilir, igsellestirilmis ve 6rnek teskil eden uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar

e A.3.1.1. Bilgi Islem Daire Baskanligi web sayfas1 https://bidb.ardahan.edu.tr

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 siiregleri 2547 Sayilh Kanun ve ilgili ydnetmelikler dogrultusunda
yiiriitiilmekte, ayrica Universitemizin Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri Yonergesi esas
alinmaktadir. Birimde bes akademik, iki idari ve bir yardimc1 personel gérev yapmaktadir.
Ancak birim 6zelinde insan kaynaklari yonetimine iliskin yazili politika ve siire¢ler mevcut
degildir. Personel ihtiyaci, akademik kurul kararlariyla belirlenmekte ve Dekanlik araciligiyla
ilgili makamlara iletilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Insan kaynaklar1 yonetimi, yasal mevzuata ve iiniversite genel politikalarna uygun sekilde
yiriitiilmektedir. Ancak birim 6zelinde stratejik insan kaynaklart planlamasi, yetkinlik bazli
gorev tanimlari, performans izleme ve kariyer gelisimi gibi konularda sistematik, yazili siiregler
bulunmamaktadir. Personel ihtiyaglar1 reaktif sekilde ele alinmakta, kurumsal gelisimi
destekleyecek biitiinciil insan kaynaklar1 uygulamalar1 hentiz gelistirilmemistir.
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https://ubys.ardahan.edu.tr/ABPDS/AcademicAnalysis/PerformansAnalizi/AkademisyenPerformansPuanlari
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https://bidb.ardahan.edu.tr/

Kanitlar

o A.3.2.1. Yiiksekogretim Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.254
7.pdf

e A.3.2.2. Ardahan Universitesi Ogretim Uyesi atama kriterleri
https://www.ardahan.edu.tr/upload/icerik/akademik_atama_Kriterleri

-pdf
A.3.3. Finansal yonetim

Birimimizin mali kaynaklari, iniversitemiz Rektorliigii tarafindan fakiilteye tahsis edilen biitce
dogrultusunda karsilanmaktadir. S6z konusu biit¢e cercevesinde birimimizin ihtiya¢ duydugu
mal ve hizmet alimlari, kamu ihale mevzuatina uygun olarak iiniversitenin ilgili merkez
birimleri araciligiyla yiriitiilmektedir. Malzeme temini EKAP (Elektronik Kamu Alimlari
Platformu) iizerinden gerceklestirilen ihalelerle saglanmakta, laboratuvar ve sinif onarimlari ise
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’nin koordinasyonunda vyiiriitiilmektedir. Ayrica, mali
stireclerin yonetimi amaciyla Mali Yonetim Sistemi (MYS) gibi dijital altyapilardan etkin
sekilde faydalanilmakta ve bu sistemler araciligiyla kaynaklarin planli ve seffaf sekilde
kullanim1 saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Finansal kaynaklarin yonetimine iligskin siire¢ler tanimlanmis ve {iniversite diizeyinde
kullanilan merkezi sistemler birimimiz tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Ancak birim

Ozelinde gelistirilmis, stratejik hedeflerle dogrudan iliskilendirilmis detayli bir mali yonetim
plani ve performans takibi heniiz olusturulmamaistir.

Kanitlar

e A.3.3.1.Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig: https://imidb.ardahan.edu.tr

A.3.4. Siirec yonetimi

Universitemiz genelinde siire yonetimi uygulamalari Kalite Koordinatérliigii tarafindan
hazirlanan Kalite El Kitab1 gercevesinde yiirtitiilmektedir. Bu baglamda, birimimizde egitim-
Ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iligkin temel siirecler ve alt
siiregler, TUniversite dilizeyinde belirlenen standartlara uygun olarak tanimlanmis ve
yiiriitiilmektedir. Siiregler, liniversitenin genel kalite yonetim sistemine entegre bir bigimde ele
alinmakta olup, Ozellikle egitim ve Ogretim faaliyetlerinin planlanmasi, yiriitilmesi ve
degerlendirilmesi bu kapsamda sistematik olarak takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimimizde yiriitilen faaliyetlerin biiylikk cogunlugu tanimli siirecler kapsaminda
gerceklesmektedir. Ancak silireg yonetimi uygulamalari heniiz kurumsallasmis, stirekli
iyilestirme yaklagimiyla izlenen ve Olgiilebilir performans gostergeleriyle desteklenen bir
yapiya doniismemistir.

Kanitlar

e A.3.4.1. Kalite El Kitab1:
https://www.ardahan.edu.tr/kalite koordinatorlugu/upload/kalite el kitabi2022

-pdf
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A.4. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm

Birimimizde i¢ paydaslarin (6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler) siireglere ve karar
alma mekanizmalarma katilimi, béliim kurullar1 ve komisyonlar araciliiyla saglanmaktadir.
Bu katilim, goriis alma, degerlendirme ve karar siireglerine katki saglama seklinde
gerceklesmektedir. Ancak dis paydaslar (mezunlar, sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslari
vb.) ile sistematik, stirdirilebilir ve yapisal bir etkilesim mekanizmast olusturulmamustir.
Universite genelinde kurumsal internet sitesi aracilifiyla paydas geri bildirimleri toplanmakta,
siiflandirilmakta ve ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Bilgisayar Miihendisligi birimi
Ozelinde dis paydaslara yonelik herhangi bir toplanti, ¢alistay, anket ya da degerlendirme
calismasi heniiz yiiriitilmemistir.

Olgunluk Diizeyi: 1
I¢ paydaslarla sinirl ve kurumsal diizeyde genel uygulamalara dayali etkilesim bulunmaktadir.

Ancak birim 06zelinde dis paydaslarin karar alma siireglerine etkin katilimini saglayacak
mekanizma ve uygulamalar gelistirilememistir.

Kanitlar

e A411. Stratejik Plan https://sgdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sgdb-ardahan-edu-
tr/2023%20Y %C4%B11%C4%B1%20Performans%20Program%C4%B1.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerin goriis ve onerileri, {iniversitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan diizenlenen
memnuniyet anketleri aracilifiyla diizenli olarak toplanmaktadir. Bu anketler kapsaminda
ogrencilerin egitim-0gretim, fiziksel altyapi, idari hizmetler ve genel memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmekte, elde edilen bulgular fakiilte ve bolim diizeyinde raporlanarak iyilestirme
caligmalarina veri saglamaktadir. Ayrica, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden &gretim
elemanlarina yonelik degerlendirme anketleri uygulanmakta ve 68renci goriislerine dayali
olarak akademik performans analizleri yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Ogrenci geri bildirimlerine yonelik uygulamalar belirli araliklarla yiiriitiilmekte ve bu veriler
kalite gelistirme siireclerine girdi saglamaktadir. Ancak Ogrenci goriislerinin sistematik
izlenmesi, analiz edilmesi ve geri bildirim dongiisiiniin tam anlamiyla kapatilmasi heniiz
kurumsallagsmis degildir.

Kanitlar

e A.4.2.1. Ogrenci memnuniyet anketi
https://ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/ANKET ogrec
Lpdf

e A.4.2.2. Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari
https://ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/T.C%20ARDAHAN%20%C3%9CN%C
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https://sgdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sgdb-ardahan-edu-tr/2023%20Y%C4%B1l%C4%B1%20Performans%20Program%C4%B1.pdf
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https://ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/T.C%20ARDAHAN%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20MEMNUN%C4%B0YET%20ANKET%C4%B0%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf

4%BOVERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%IERENC%C4%B0%
20MEMNUN%C4%B0YET%20ANKET%C4%B0%20Sonu%C3%A7lar%C4

%B1.pdf
e A.4.2.3. https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/ANKET ogretim elemani.pdf

o AA42A4,
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/T.C%20ARDAHAN%20%C3%9CN%C4
%BOVERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20ELEM
ANI%20ANKET%C4%B0%20Sonu%C3%A71ar%C4%B1.pdf

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimimiz heniiz mezun vermediginden dolayi, mezunlara yonelik herhangi bir izleme,
degerlendirme veya etkilesim mekanizmasi olusturulmamistir. Bu nedenle mezunlarin is giicii
piyasasindaki durumlari, memnuniyet diizeyleri ya da bolim ile olan iletisimlerine iliskin
herhangi bir sistematik veri bulunmamaktadir. Mezun iliskilerinin gelistirilmesi, izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin ilerleyen donemlerde olusturulmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
Mezun bulunmadigi i¢in izleme ve iliski yonetimi siiregleri baslatilamamistir. Ancak bu alan,
gelecekte gelistirilmesi gereken oncelikli basliklardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar

e Kanit bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini ydnetmeli,
organizasyonel yapilanmasimi olusturmali ve sonucglarim1i periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimimiz, Universitemizin uluslararasilasma stratejileri dogrultusunda Erasmus+ programi
kapsaminda bes farkli {iniversite ile aktif is birligi yiiriitmektedir. Universite diizeyinde
uluslararasilasma faaliyetleri, Dis iliskiler Ofisi Koordinatorliigii tarafindan planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. Bu siire¢lerde boliimiimiiz 6gretim elemanlar: da ilgili komisyonlarda gorev
alarak siirece katki sunmaktadir. Ogrenci ve 6gretim elemami hareketlilikleri, Erasmus+
programi aracilifiyla belirli donemlerde yiirtitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Uluslararasilagsmaya iligskin yapilar olusturulmus, siirecler belirlenmistir. Ancak birim 6zelinde

uluslararasilagsma hedeflerini destekleyecek detayli planlar, performans gostergeleri ve stirekli
tyilestirme mekanizmalar1 heniiz gelistirilmemistir.

Kanitlar
e A.5.3.1. Erasmus web sayfasi https://erasmus.ardahan.edu.tr/tr

e A.5.3.2.Ikili anlagsmalar listesi
https://erasmus.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/eras
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https://ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/T.C%20ARDAHAN%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20MEMNUN%C4%B0YET%20ANKET%C4%B0%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/T.C%20ARDAHAN%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20MEMNUN%C4%B0YET%20ANKET%C4%B0%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/T.C%20ARDAHAN%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20MEMNUN%C4%B0YET%20ANKET%C4%B0%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/ANKET_ogretim_elemani.pdf
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/T.C%20ARDAHAN%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20ELEMANI%20ANKET%C4%B0%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/T.C%20ARDAHAN%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20ELEMANI%20ANKET%C4%B0%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/T.C%20ARDAHAN%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20ELEMANI%20ANKET%C4%B0%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://erasmus.ardahan.edu.tr/tr
https://erasmus.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/erasmus-ardahan-edu-tr/Erasmus%20%C4%B0kili%20Anla%C5%9Fma%20Listesi.pdf

mus-ardahan-edu-
tr/Erasmus%20%C4%B0kili%20Anla%C5%9F
ma%?20Listesi.pdf

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagsma faaliyetlerine yonelik kaynak yOnetimi iiniversite diizeyinde merkezi bir
sekilde saglanmaktadir. Erasmust KAI131 ve KA171 programlari kapsaminda saglanan
biitceler, 6grenci ve personel hareketliliginde kullanilmakta ve bu kapsamda belirli donemlerde
cagrilara ¢ikilmaktadir. Ancak birim diizeyinde bu siirecleri yonetecek 6zel bir yapr ya da
komisyon bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Uluslararasilasma kaynaklar1 planlanmis ve kullanilmakta, ancak birim diizeyinde 6zellesmis
yonetim mekanizmalar1 ve kaynak ¢esitlendirmesi stratejileri heniiz gelistirilmemistir.

Kanitlar

e A5.2.1 Erasmus+ KA131 Ogrenci Ogrenim Hareketliligi

https://erasmus.ardahan.edu.tr/tr/page/ogrenim-

hareketliligi-nedir/15485

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimimizde Erasmus+ programlar1 c¢ergevesinde 0grenci ve dgretim elemani hareketliligi
diizenli olarak izlenmekte ve bu veriler karar alma siireclerine dahil edilmektedir.
Universitemiz genelinde siirdiiriilen uluslararas: ikili anlasmalar kapsaminda, béliimiimiiz de
yer almakta ve bu anlagmalar {izerinden 6grenci kabulii ya da génderimi gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Uluslararasilasma performansi belirli gostergeler lizerinden izlenmekte ve gelisime acik alanlar

degerlendirilmektedir. Ancak bu performansin sistematik olarak analiz edilerek stratejik
iyilestirme dongiisiine dahil edilmesi heniiz yeterli diizeyde degildir.

Kanitlar

e Kanit bulunmamaktadir.
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B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Bilgisayar Miihendisligi lisans programinin amaglart ve Ogrenme ¢iktilari, Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu bigcimde tanimlanmis ve
Universitenin Bologna bilgi sistemi
(https://ubys.ardahan.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?culture=tr-TR)
tizerinden kamuoyuna ilan edilmistir. Program ¢iktilar1 olusturulurken Ardahan
Universitesi’nin misyonu ve vizyonu esas alinmis; miifredat ve ders bilgi paketleri
hazirlanirken ulusal cekirdek programlar ve MUDEK’in 2.2 siiriim &lgiitleri (MUDEK
Degerlendirme Olgiitleri) dikkate alinmustir. Ayrica, her program yeterliliginin hangi ders ve
Ogretim yontemleri araciliiyla kazandirilacagina iliskin yeterlilik-ders-yontem matrisi
yayimlanmustir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Program amaglari, 6grenme ¢iktilart ve TYYC uyumu sistematik sekilde tanimlanmus,
yayimlanmis ve program diizeyinde uygulamaya gecirilmistir. Siirecler tiniversite genelinde
tanimli ve yaygin bigimde islerlik kazanmistir.

Kanitlar

e B.1.1.1. Bologna ders bilgi paketi

e B.1.1.2. Universite misyon ve vizyonu

e B.1.1.3. MUDEK Olciitleri Siiriim 2.2

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programdaki dersler; zorunlu, teknik se¢meli ve sosyal se¢meli dersler seklinde dengeli bir
bicimde yapilandirilmistir. Bu yapi, 6grencilerin farkli disiplinleri tanimalarina ve kiiltiirel
gelisimlerine katki sunmayr hedeflemektedir. Ancak derslerin 6gretim elemanlarina
dagiliminda uzmanlik ve is yiikii gibi parametreleri esas alan ilke ve yontemler yazili olarak
tanimlanmamustir. Ders dagilimlari cogunlukla béliim kurulu kararlarina ve akademik takvim
gerekliliklerine bagli olarak yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Ders dagilimi uygulamada belirli ilkelere gore yapilsa da bu ilkeler yazili bicimde
tanimlanmamisg, kurumsal bir siire¢ haline getirilmemistir.

Kanitlar

e B.1.2.1. Bilgisayar Mithendisligi Boliimu Ders Programi (Miifredat)

BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2024) ARDAHAN UNIVERSITEST

15


https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://www.mudek.org.tr/doc/tr/MUDEK-Degerlendirme_Olcutleri_%282.2-25.01.2020%29.pdf
https://www.mudek.org.tr/doc/tr/MUDEK-Degerlendirme_Olcutleri_%282.2-25.01.2020%29.pdf
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://www.ardahan.edu.tr/detay-menu.aspx?id=11
https://www.mudek.org.tr/doc/tr/MUDEK-Degerlendirme_Olcutleri_%282.2-25.01.2020%29.pdf
https://ubys.ardahan.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Program kapsamindaki her ders i¢in 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis, bu kazanimlar program
ciktilart ile eslestirilmis ve Bologna bilgi sisteminde ilan edilmistir. Ancak bu eslestirmenin
biitiinsel ve sistematik bicimde izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine iligkin net bir
siire¢ heniiz kurumsallasmamustir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kazanim-¢ikt1 eslemesi yapilmis ve ilan edilmistir; ancak bu eslemenin siirekli izlenmesi ve
degerlendirilmesine dair uygulama sinirlidir.

Kanitlar

e B.1.3.1. Bilgisayar Miihendisligi Boliimii - Program Ogrenme Ciktisi Iliskisi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Tiim dersler i¢in Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kredileri belirlenmis ve ders bilgi
sisteminde yayimlanmstir. Ogrencilerin donemlik is yiiklerini dengelemek amaciyla haftalik
ders saatleri ve uygulamali 6grenme faaliyetleri (staj gibi) de diizenlenmistir. Ancak ders
tasarimi yapilirken 6grenci is yiikiine iliskin verilerin sistematik toplanmasi ve analizine dayali
bir yaklasim heniiz yeterince uygulanmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Ogrenci is yiikii dikkate alinmakta, krediler tanimlanmakta ve ilan edilmektedir; ancak geri
bildirim mekanizmalar1 ve veri temelli yeniden diizenlemeler sinirhdir.

Kanitlar

e B.1.4.1. Derslerin AKTS degerleri

e B.1.4.2. Staj bilgisi
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Program ciktilarinin sistematik olarak izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik kurumsal bir
mekanizma mevcut degildir. Glincelleme kararlar1 genellikle 6gretim elemanlarinin inisiyatifi
veya dis paydas goriisleri ile sinirli kalmaktadir. Kurul ve komisyon temelli izleme yapilari
olusturulmamastir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Program ciktilarinin izlenmesi ve gilincellenmesine yonelik yazili ve sistematik bir siireg
bulunmamaktadir.

Kanitlar

e Bu alanla ilgili kanit bulunmamaktadir.
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B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universite diizeyinde bilgi yonetim sistemine sahip olunmakla birlikte, egitim ve dgretim
siireclerinin biitiinclil bi¢imde yonetilmesini saglayacak etkin bir yapi heniiz tam olarak
kurumsallasmamaistir. Egitim ve dgretim komisyonlarinin gorev tanimlari, karar alma siirecleri
ve izleme mekanizmalar1 net bigimde yapilandirilmamastir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Organizasyonel yapilanma mevcut olmakla birlikte, siire¢lerin biitiinciil yonetimine dair etkin
bir sistem gelistirilmemistir.

Kanitlar

e B.1.6.1.Universite Bilgi Yonetim Sistemi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Orgiin egitim siiregleri tiim dgrencileri kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz
O0grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmistir (B.2.1.1).

Olgunluk Diizeyi: 1

Ogrenci merkezli yontemler bazi derslerde yer almakta, ancak program genelinde yaygin ve
sistematik bigimde uygulanmamaktadir.

Kanitlar

e B.2.1.1. Bilgisayar Miithendisligi Miufredat Plani

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ol¢me ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sav olanaklari ve bazilari siire¢ odakli (formatif)
odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir (B.2.2.1). Ders kazanimlarina ve egitim
tiirlerine (Orgilin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir
(B.2.2.1). Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/¢evrimici sinavlar, dezavantajl gruplara yonelik
sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Kurum, O6l¢gme-degerlendirme yaklasgim ve
olanaklarin1 6grenci-0gretim elemani geri bildirimine dayali bi¢cimde iyilestirmektedir. Bu
tyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler
irdelenmektedir (B.2.2.1).

Olgunluk Diizeyi: 3

Programlarin genelinde O6grenci merkezli ve c¢esitlendirilmis O6lgcme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.2.2.1. Yazili Sinav Uygulama Usul ve Esaslari
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B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan dgrenciler
dahil) iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Yatay gegisle 6grenci kabulil, ¢ift
ana dal, yan dal ve 68renci degisimi uygulamalar ile bagska kurumlarda ve/veya programlarda
alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili
olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir. Tiim yatay gecisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561
sayill Resmi Gazete’de yaymmlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi
Transferi Yapilmasi Esaslaria Iliskin Y&netmelik hiikiimlerine gore yapilir. flgili yonetmelige
web adresi lizerinden erigilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Ogrenci kabulii, onceki ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

e B.2.3.1. https://www.ardahan.edu.tr/upload/oidb/2014 program gecis yok.pdf

e B.2.3.2. Kurumlararas: yatay gecis kosullari

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
(Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarl
ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.)

Mezuniyet islemleri yonetmelik ve yonergelere uygun olarak gergeklestirilmektedir (B.2.4.1.).
Mezuniyet islemleri Diploma Diizenlenmesi is akis semasi 6grenci isleri daire bagskanligi web
sayfasinda yayinlanmaktadir (B.2.4.2.). Bilgisayar Miihendisligi boliimii {iiniversitenin
mevzuatina tabi olmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Uygulamalar izlenmekte ve taniml1 siiregler iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e B.24.1.
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/oidb/2023 yabanci basvuru/tr/kosull
ar.p df

e B.2.4.2. AKTS ve Yiksekogretim Yeterlilik Cercevesi Katalogu

e B.2.4.3. Ardahan Universitesi Diploma, Diploma Eki Ve Diger
Belgelerin Diizenlenmesi Y Onergesi
https://oidb.ardahan.edu.tr/tr/page/mevzuat/9321

e B.244. Diploma Diizenlenmesi Is Akis Semast
https://www.ardahan.edu.tr/upload/ogrenci_formlar/ls _Akis/Diploma_Duzenlemesi.pdf
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Miihendislik Fakiiltesi, cagdas egitim-6gretim ihtiyaglarina yanit verebilecek sekilde
yapilandirilmis, kullanic1 dostu ve ergonomik 6grenme ortamlarina sahiptir. Hem es zamanli
(senkron) hem de es zamansiz (asenkron) 6grenme siireclerini destekleyen, zenginlestirilmis
icerik gelistirme imkam sunan bir Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) etkin sekilde
kullanilmaktadir. Bu sistem, sadece egitim materyallerinin paylagimiyla smirli kalmayip;
Olcme-degerlendirme uygulamalari, ¢evrim i¢i sinavlar, etkilesimli etkinlikler ve hizmet ici
egitim modiilleri gibi ¢ok boyutlu islevler sunmaktadir.

Kurumsal o6lcekte, egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek adina siniflar, laboratuvarlar,
elektronik ve basili kaynaklar, akademik personel ve teknolojik altyap1 gibi kaynaklarin nitelik
ve niceligi diizenli olarak gozden gecirilmekte ve iyilestirme planlar1 gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Kurum, o6grenme kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik planlara sahip olup, bu planlar
dogrultusunda uygun nitelik ve nicelikte kaynaklarin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Kanitlar

e B.3.1.1. Kurumsal Degerlendirme Sistemi Rapor Sayfasi
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerin akademik gelisimlerini desteklemek ve kariyer planlamalarina rehberlik etmek
amaciyla iiniversite bilinyesinde sistematik danigmanlik hizmetleri sunulmaktadir. Ardahan
Universitesi On Lisans ve Lisans Ogrenci Danmismanlign Uygulama Yonergesi dogrultusunda,
her 6grenciye OBS sistemi lizerinden bir akademik danigsman atanmaktadir. Danigmanlar,
donem baslarinda diizenli toplantilarla 6grencilerle birebir goriismeler gergeklestirmektedir.
Ayrica, 6gretim elemanlariin danigmanlik saatleri belirlenmis ve bu bilgiler 6grencilere ilan
edilmistir. Ogrenciler danismanlarma OBS disinda e-posta, telefon ve sosyal medya gibi
araglarla da erigebilmekte, boylece akademik siireclere iligskin geri bildirim alabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Akademik danigmanlik siireclerine iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis olup, bu hizmetlerin
yiiriitiilmesine yonelik uygulamalar sistemli bigimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e B.3.2.1. https://kpmi.ardahan.edu.tr/

e B.3.2.2. https://kpmi.ardahan.edu.tr/tr/page/kariyer-planlama-ve-gelistirme/15471

e B.3.2.3. Ardahan Universitesi Onlisans ve Lisans Ogrenci Damismanligi Uygulama
Yonergesi (https://www.ardahan.edu.tr/)
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universite biinyesinde yer alan fiziki ve dijital altyapilar, dgrencilerin akademik, sosyal ve
kisisel gelisimlerine katki sunacak sekilde tasarlanmis ve erisime agilmistir. Yemekhaneler,
yurtlar, teknolojik donanima sahip caligma alanlari, saglik hizmetleri, ulasgim ve bilisim
altyapisi gibi temel hizmet alanlar1 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak niteliktedir. Ayrica,
uzaktan egitim altyapisit da siirekli gelistirilmekte, 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda
tyilestirme caligmalar1 yapilmaktadir. Bu tesislerin etkin kullanimi1 diizenli olarak izlenmekte
ve ihtiyaglara gore revize edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Tesis ve altyapilarin kullanimi izlenmekte; 6grenci ihtiyaglari dogrultusunda diizenli olarak
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Kanitlar

e B.3.3.1. https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/ogrenci-kulup-etkinlikleri/9489

e B.3.3.2. https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/kultur-ve-sanat-etkinlikleri/9411

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universite, dezavantajli gruplarin (engelli bireyler, ekonomik yetersizlik i¢indeki dgrenciler,
azinliklar ve gdgmenler) egitim olanaklarina esit erisimini saglamak amaciyla kapsayici ve adil
bir politika benimsemektedir. Engelli bireyler igin erisilebilir kampiis uygulamalar
gelistirilmekte; ders igerikleri ve O0grenme ortamlar1 bu dogrultuda uyarlanmakta; uzaktan
egitim altyapist da bu gruplarin ihtiyaglar1 goz dniinde bulundurularak yapilandirilmaktadir. Bu
gruplara yonelik uygulamalar izlenmekte ve geri bildirim mekanizmalariyla stirekli
gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Dezavantajli gruplara yonelik esitlik¢i uygulamalar yiiriitiilmekte, bu gruplarin ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik sistematik ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e B.3.4.1. https://www.ardahan.edu.tr/arama.aspx?g=engelli

e B.3.4.2. Yabanci 6grenciler icin detaylar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

Ogrencilerin ¢ok yonlii gelisimini desteklemek amaciyla sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere
biiyiik 6nem verilmektedir. Universite biinyesinde aktif olarak faaliyet gdsteren Ogrenci
topluluklari, etkinliklerini gerceklestirmek icin gerekli mekan, biitce ve rehberlik destegi ile
desteklenmektedir. Bu faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari birimler etkin bir organizasyon
yapisina sahiptir. Gergeklestirilen etkinlikler diizenli olarak izlenmekte, 6grenci memnuniyeti
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5
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Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere yonelik uygulamalar sistematik, siirdiiriilebilir, yaygin
ve ornek gosterilebilir niteliktedir.

Kanitlar

e B.3.5.1. https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/ogrenci-kulupleri/9261

e B.3.5.2. https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/sinema-salonu/9444
B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitede dgretim elemanlariin atama, yiikseltme ve ders gorevlendirme siireglerine iliskin
ilke ve kurallar net bir sekilde tanimlanmis ve tiim paydaslarla seffaf bi¢imde paylagilmistir.
Bu siireclerde akademik liyakat, etik degerler ve firsat esitligi ilkeleri esas alinmakta; ders yiikii
dengesi ve gorev dagilimi adil bigimde yapilmaktadir. Kurum digindan gorevlendirilen 6gretim
elemanlarinin se¢iminde liyakat gozetilmekte, gérev sonunda performans degerlendirmeleri
yapilmaktadir. Kurumun egitim-6gretim kiiltiiriine uyum da dikkate alinarak siireclerin
biitiinciil yonetimi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis, tiim birimlerce uygulanmakta ve
karar alma siire¢lerinde aktif olarak kullanilmaktadir.

Kanitlar

e B.4.1.1. https://www.ardahan.edu.tr/upload/icerik/akademik atama kriterleri.pdf

e B.4.1.2. https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/mevzuat/9255

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik becerilerinin gelistirilmesine yonelik sistemli
calismalar vyiiriitilmektedir. Ihtiyac analizi temelinde belirlenen konularda, 6gretim
elemanlarinin giincel 6gretim yontemleri, etkilesimli ders anlatimi ve uzaktan egitim siiregleri
gibi alanlarda yetkinlik kazanmasini saglayacak egitim programlari, calistaylar ve seminerler
diizenlenmektedir. Ogretme-6grenme siireclerini desteklemek amaciyla Ogretim destek
birimleri ve merkezleri yapilandirilmistir. Egitimlerin etkinligi izlenmekte ve iyilestirici
onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: x

Ogretim elemanlarinin  dgretim becerilerinin gelistirilmesine yonelik kurumsal diizeyde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.4.2.1. Yurtdisi Gorevlendirmeler

BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2024) ARDAHAN UNIVERSITEST

21


https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/ogrenci-kulupleri/9261
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/sinema-salonu/9444
https://www.ardahan.edu.tr/upload/icerik/akademik_atama_kriterleri.pdf
https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/mevzuat/9255

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Universite, dgretim elemanlarini yaratici, yenilik¢i ve 6grenci merkezli egitim faaliyetlerine
tesvik etmek amaciyla gesitli 6diil ve destek mekanizmalari gelistirmistir. "Iyi Egitim
Uygulamalar1 Odiilii" gibi uygulamalarla kaliteli egitimin yayginlastirilmas1 hedeflenmektedir.
Ayrica, atama ve yiikseltme kriterlerinde egitim-6gretim faaliyetlerine verilen Onem
artirllmistir. Bu tesvik sistemleri diizenli olarak izlenmekte, geri bildirimler dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Tesvik ve 6diil uygulamalari sistemli sekilde yiiriitiillmekte, izlenmekte ve etkililigi artirmak
tizere siirekli gelistirilmektedir.

Kanitlar

e B.4.3.1. Akademik tesvik 6dillendirme
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C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Boliimiimiiz aragtirma siireclerini liniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda ytiriitmekte ve
bu siireclerde ulusal bilim politikalari, kalkinma planlari ile yerel ve bolgesel ihtiyaglar goz
oniinde bulundurulmaktadir. Ogretim elemanlarimizin arastirma faaliyetleri, akademik tesvik
mevzuatt kapsaminda diizenli olarak degerlendirilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin
desteklenmesinde ise liniversitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii temel
kaynak olarak hizmet sunmaktadir. Arastirma siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasinda
akademik birimler ile koordinasyon saglanmakta; bu siireclerin isleyisi kalite glivencesi
kapsaminda izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi isler durumdadir. Siireglerin ¢iktilar

izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda Onleyici/iyilestirici Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e C.1.1.1. BAP Projeleri

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Boliimiimiiz 6gretim elemanlari, aragtirma projeleri kapsaminda tliniversite i¢i (BAP) ve dis1
(TUBITAK, ulusal fonlar) kaynaklardan aktif sekilde faydalanmaktadir. Ozellikle bilimsel
yayinlarin artirilmasi ve arastirma ¢iktilarina yonelik motivasyonu artirmak amaciyla yayinlara
ve atiflara dayali tesvik mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Bununla birlikte, boliime 6zel
arastirma biitgesi olusturulmasi ve arastirma altyapisinin gelistirilmesi yoniinde planlamalara
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e (C.1.2.1. Akademik Tesvik Listesi
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C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Boliimiimiizde halihazirda doktora programi bulunmamaktadir. Ancak iiniversite biinyesindeki
ilgili  enstitiiler araciligiyla doktora egitimi almak isteyen Ogretim elemanlar
desteklenmektedir. Doktora sonrasi arastirma imkanlarina dair sistematik bir yapr heniiz
olusturulmamustir.

Olgunluk Diizeyi: 1
Doktora egitimi ve sonrast imkanlara iligkin bir yap1 ya da uygulama sistematik sekilde
kurulmamustir.

Kanitlar

e Bu alanda kanit sunulamamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Birim, ogretim elemanlart ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Béliimiimiizde arastirma yetkinligini artirmaya yonelik temel yapi, Ardahan Universitesi
Atama ve Yiikseltme Kriterleri gercevesinde islemektedir. Akademik personelin arastirma
faaliyetlerinde bulunmasi, bilimsel yayin iiretmesi ve projelerde gorev almasi tesvik

edilmektedir. Ancak ogretim elemanlarinin arastirma becerilerini gelistirmeye yonelik
yapilandirilmis egitim, mentorluk veya seminer faaliyetleri heniiz yaygin degildir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Arastirma yetkinligini artirmaya yonelik sistematik bir mekanizma bulunmamaktadir.

Kanitlar

e (C.2.1.1.Ardahan Universitesi Atama ve Yiikseltme Kriterleri

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Boliimiimiizde ulusal ve uluslararasi aragtirma birimleriyle diizenli is birlikleri heniiz tesis
edilmemistir. Bu alanda potansiyel olmasina karsin, ortak arastirma projeleri veya programlari
kapsaminda yiiriitilen faaliyetler sinirhdir. Ortakliklarin - gelistirilmesi igin tniversite
diizeyinde ¢erceve anlagsmalar ve koordinasyon yapilarinin kurulmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Ortak arastirma birimleri ve programlara iligkin sistematik isleyis veya uygulama
bulunmamaktadir.

Kanitlar

e Bu alanda kanit bulunmamaktadir.
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C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayal1 ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve
sonuclarint yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin  periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli 1iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemiz biinyesinde arastirma faaliyetlerinin izlenmesi BAP Koordinatdrliigi ve
akademik tesvik siirecleri araciligiyla gerceklestirilmektedir. Projeler, yayinlar ve performans
gostergeleri diizenli olarak kamuoyuyla paylasilmakta, bu sayede seffaflik saglanmaktadir.

Ancak bu verilerin analizi ve kurumsal arastirma stratejilerinin sekillendirilmesinde daha aktif
kullanimi1 saglanmalidir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Aragtirma performansi1 diizenli olarak izlenmekte ve bu siireglere iligkin yapilar isler
durumdadir.

Kanitlar

e C.31.1 BAP
C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
Akademik tesvik mevzuati kapsaminda bolim oOgretim elemanlarinin aragtirma gelistirme

performansi her yil degerlendirmektedir. Yapilan yayim ve alinan atiflar Yaym Tesvik Odiilii
ile odiillendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

e (C.3.2.1. Akademik Tesvik Listesi
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Boliimiimiiz tarafindan gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetleri, yerel ve bolgesel kalkinma
hedefleri ile uyumlu olarak yiiriitiilmekte; egitim, bilin¢lendirme, teknik destek ve sosyal
sorumluluk kapsaminda gesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Ancak bu faaliyetlerin sistematik
bir planlama cercevesinde yonetilmesi, kurumsal diizeyde stratejik olarak ele alinmasi
gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1
Toplumsal katki siireclerinin yonetimi kurumsal diizeyde planlanmamis olup, faaliyetler
bireysel girisimler ve donemsel uygulamalarla sinirhidir.

Kanitlar

e Bu alanda kanit sunulamamaktadir.
D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerine yoOnelik 06zel biitce kalemleri veya siirekli kaynaklar
bulunmamaktadir. Faaliyetler biliyiik Olciide Ogretim elemanlarinin goniillii katkilariyla
stirdliriilmekte, destekleyici altyapi ihtiyact hissedilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirecek yeterli mali ve organizasyonel kaynaklar
bulunmamaktadir.

Kanitlar

e Bu alanda kanit sunulamamaktadir.
D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Toplumsal katki faaliyetlerinin etki diizeyinin degerlendirilmesi ve ¢iktilarinin izlenmesine

yonelik sistematik bir mekanizma bulunmamaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlerin geri
bildirimleri sinirlt diizeyde toplanmakta ve raporlanmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik yapilar ve
gostergeler olusturulmamastir.

Kanitlar

e Bu alanda kanit sunulamamaktadir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Bolimiimiizde kalite gilivence sistemi uygulamalar1 istenen diizeyde etkin sekilde
yiirlitilememektedir. Kalite kiiltliriiniin akademik ve idari tiim siireglerde i¢sellestirilmesine
yonelik kurumsal farkindalik diizeyi sinirli kalmakta; kalite glivencesi yaklagimi, uygulamada
daha cok tniversitenin merkezi mekanizmalarina bagli kalinarak siirdiiriilmektedir. Egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda kalite odakli yonetim anlayisinin
gelistirilmesi i¢in boliim diizeyinde sistematik adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Boliimiimiizde bilgi yonetim sistemlerinin (Ogrenci Bilgi Sistemi, Evrak Y&netim Sistemi,
Personel Bilgi Sistemi vb.) teknik alt yapis1 aktif olarak kullanilmakta; bu sistemler, belge
yonetimi, akademik stireglerin izlenmesi ve raporlanmasinda islevsel bir rol listlenmektedir.
Ancak 6grenci memnuniyet anketleri, mezun izleme ¢aligmalar1 ve dis paydas geri bildirimleri
gibi kalite siireclerini besleyecek verilerin diizenli toplanmasi ve analiz edilmesine yonelik
yapilarin eksikligi dikkat ¢cekmektedir.

Kalite giivencesi uygulamalarinin kurumsallagsmasi amaciyla boliim biinyesinde Kalite
Komisyonu, Ar-Ge Komisyonu ve Oryantasyon Komisyonu gibi organlarin olusturulmasi;
ayrica akademik danigsmanlik toplantilarinin diizenli sekilde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.
Laboratuvar altyapisinin  gelistirilmesi, sarf malzemesi tedarikinde yasanan kaynak
yetersizliginin giderilmesi gibi maddi altyapiya yonelik eksiklikler de kalite iyilestirme alanlari
arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Degerlendirmesi: Boliimdeki kalite yonetim siireglerinin biiyiik bir kismi olgunluk
diizeyi 2 diizeyindedir. Sonug olarak; belirli kalite uygulamalar1 ve yapilar mevcut olsa da
bunlar sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde islememekte, kurumsallasma diizeyine tam olarak
ulagmamustir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Yonetimi

Boliimiimiizde liderlik ve yonetisim mekanizmalari, tiniversitenin benimsedigi merkezi kalite
politikalar1 cergevesinde sekillenmekte, bu kapsamda gorev dagilimlar1 ve siire¢ yonetimi
yonergeler araciligiyla tanimlanmaktadir. Kurumsallagmis yonetim yapisina uyumlu sekilde
karar alma ve uygulama siiregleri siirdiiriilmektedir. Ancak boéliim ic¢i stratejik planlama, i¢
degerlendirme ve 6z degerlendirme mekanizmalar1 heniiz yeterince yapilandirilmis degildir.

Kurumsal gelisim i¢in boliim diizeyinde kalite hedeflerinin belirlenmesi, performans
gostergelerinin tanimlanmasi1 ve bu gostergeler dogrultusunda izleme-degerlendirme
sistemlerinin kurulmas1 gerekmektedir. Ozellikle paydas katiliminin saglandigi yonetim
modellerinin gelistirilmesi, yonetisim siireglerinin daha kapsayici hale getirilmesi agisindan
onem arz etmektedir.

Olgunluk Degerlendirmesi: Bu baglikta da bolimiin genel durumu olgunluk diizeyi 2
diizeyindedir. Uygulanan sistemler temel diizeyde mevcuttur, ancak sistematik izleme, siirekli
tyilestirme ve katilimci yonetisim eksik kalmaktadir.

Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Boliimiimiizde lisans diizeyindeki egitim-6gretim faaliyetleri, alaninda yetkin Ogretim
elemanlar1 aracilifiyla ylriitiilmektedir. Egitim programi, Ogrencilerin teorik bilgi ve
uygulamal1 beceri edinimini hedefleyen ders igeriklerini kapsamaktadir. Ancak uygulamali
egitim olanaklarinin iyilestirilmesi, 6zellikle laboratuvar olanaklariin gelistirilmesi ve ders
igerikleri ile program ¢iktilarina uyumunun artirilmasi gerekmektedir.
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Ders bilgi paketlerinin (Ders Tanitim Formlar1) program oOgrenme c¢iktilart ve ders
kazanimlariyla olan iliskisinin daha biitiinciil ve o6lgiilebilir bir bi¢imde yapilandiriimasi
gerekmektedir. Ayrica, fiziksel altyapimin engelli 6grencilere erisilebilir hale getirilmesi,
egitimde kapsayiciligin saglanmasi agisindan kritik bir ihtiyactir.

Olgunluk Degerlendirmesi: Egitim-0gretim siireclerinin yonetimi baglaminda boliimdeki
uygulamalarin biiyiik boliimii olgunluk diizeyi 2 diizeyindedir. Bu durum, belirli yap1 ve
siireclerin mevcut oldugunu ancak bunlarin siirekli izleme ve iyilestirme mekanizmalariyla
desteklenmedigini gostermektedir.

Genel Sonuc¢

Boliimiimiizde kalite giivence sistemi heniiz kurumsal kiiltlir halini almamis olmakla birlikte,
temel yapilar ve uygulamalar mevcuttur. Ancak bu yapilarin islevsellik kazanabilmesi i¢in
kalite odakli, katilimci ve veriye dayali yonetim anlayisinin giiclendirilmesi; stratejik
planlamalarin hayata gegirilmesi ve siirekli iyilestirme Kkiiltliriiniin  yerlestirilmesi
gerekmektedir.

Genel Olgunluk Degerlendirmesi: Bolim genelinde olgunluk diizeyi 2 olarak
degerlendirilmektedir. Bu seviye, sistemlerin tanimlandigini1 ancak tam anlamiyla islerlik ve
kurumsallagsma diizeyine ulasmadigini ifade etmektedir.
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